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CHINH SACH BAO MAT

Giei thigu
Chao murng ban dén véi phan mém Tra ctru noi kham bénh (hoic goi tit 1a “phan mém”
hodc “&rng dung™) do S&'Y t& TP H6 Chi Minh thi diém van hanh.

Chung t6i cam két nghiém tdc thyec hién trach nhiém cia minh lién quan dén bao mdt thong
tin theo cdc quy dinh vé bao vé bi mdt théng tin c& nhan cua phép lugt Viét Nam va ton
trong quyén riéng tw va sir quan tam cua tat cd nguoi ding doi véi Phan mém (chdng toi
goi cac dich vu chlng tdi cung cdp trén Phan mém la “Céc Dich Vu”).

Chng tdi nhdn biét tam quan trong cuia “di ligu c& nhan” ma ban da tin twéng giao cho
chdng tdi va tin rang ching t6i cé trach nhiém qudn 1y, bao vé va xir Iy diz liéu ca nhan cua
ban m¢t céch thich hop. Chinh Sach Bao Mdt nay (“Chinh Sach Bao Mdt” hay “Chinh
Sdch”’) dwoc thiét ké d@é gitp ban hiéu dwoc céch thic ching toi thu thdp, si dung, tiét 16
va/hodc xi# Iy déz liéu c& nhan ma ban da cung cap cho ching t6i va/hodc leu giir vé ban,
ciing nhw dé giap ban dwa ra quyét dinh ding triréc khi cung cap cho ching t6i bat ky di
ligu c& nhan nao cua ban. Vui long doc ki Chinh Sach Bdo Mdt nay. Néu ban c6 bat ky
thiic mdc nao vé thong tin nay hodc cdc phirong phdp bao mdt thdng tin cia ching toi, vui
long lién hé véi ching t6i qua sé dién thogi 028 3930 9912 hodc giti email dén dia chi
medinet.syt@tphcm.gov.vn.

Bang viéc sir dung Cac Dich Vu, déing ky mét tai khodn véi ching t6i, truy cdp Phan mém
cua ching tdi, hodc tiép cgn Cac Dich Vu, ban x&c nhdn va dong y rang ban chdp nhdn
cdc phwong phdp, yéu cau, va/hodc chinh sach dwoc mo ta trong Chinh Sach Bao Mt nay,
va theo ddy ban dong y cho phép ching toi thu thdp, siz dung, tiét 16 valhodc xi ly diz lidu
ca nhan cua ban nhu mé ta trong day. NEU BAN KHONG PONG Y CHO PHEP XU LY
DU LIEU CA NHAN CUA BAN NHU MO TA TRONG CHINH SACH NAY, VUI
LONG KHONG SU DUNG CAC DICH VU CUA CHUNG TOI HAY TRUY CAP PHAN
MEM CUA CHUNG TOI.

Diéu khoan str dung dich vu

Dé bao vé quyén cua cac ban mot cach hiéu qua hon, chung t6i da cung cap diéu khoan st
dung dich vu va quy dinh sir dung phan mém giai thich chi tiét vé diéu khoan va quy dinh
viéc ban sir dung cac dich vu cua ching toi

Bang viéc str dung Céc Dich Vu hoidc dong y véi cac Diéu Khoan Dich Vu, ban dong y
cho phép ching t6i thu thap, sir dung, tiét 16 va/hoic xur Iy Noi Dung va dit liéu ca nhan
cua ban nhu mé ta trong Chinh S&ch Bao Mat cua ching toi.

Giai thich chinh sach riéng tu:

« Loai théng tin chdng tdi thu thap va ly do thu thap.

Trang 1/4



Q“
&
K oF yp % ®

« Céch chdng toi sur dung thong tin do.
« Cac cach truy cap va cap nhat thong tin.
« Thodng tin ching toi chia sé.

« Diéu khoan chung.

Thong tin ching toi thu thap
Ly do ching t6i thu thap théng tin: nhiam nang cao chat luong dich vu dé phuc vu ngudi
dung duoc tét hon.

Céch thirc chung téi thu thap thong tin:

« Thong tin ban cung cap cho chang téi. Vi du: Khi ban thyc hién dang ky, cai dat
tai khoan, chling ti s& yéu cau ban cung cap thdng tin c& nhan bao gom: tén, dia
chi, dién thoai, email, gidi tinh, ngay sinh ...

o Thong tin chung téi nhan dwec tir viéc ban sir dung dich vu ctia ching téi (truy
cap phan mém). Chlng tdi cd thé thu thap thong tin vé cac dich vu ma ban st dung.
Théng tin nay bao gom:

o Thong tin vé thiét bj. Chling tdi cd thé thu thap nhitng thdng tin cu thé vé
thiét bi (nhu kiéu phan cting, Dia chi Giao Thuc Internet (IP), hé diéu hanh
may tinh/thiét bi di dong va loai trinh duyét, loai thiét bi di dong cua ban, dic
diém cua thiét bi di dong, ma danh dinh duy nhat cua thiét bj (UDID) hoic
ma danh dinh thiét bi di dong (MEID) cua thiét bi di dong);

o Théng tin nhat ky. Khi ban sir dung dich vu cua chiing t6i, chling tdi c6 thé
tu dong thu thap va luu trir cac thdng tin nhat dinh trong nhat ky may chu;
dia chi cia mot trang web gidi thiéu (néu c6), cac trang ban truy cap trén
Phan mém, cac tng dung di dong cua ching toi, sb 1an truy cap.

o Thong tin vi tri. Théng tin vé dia chi IP va vi tri hién tai dya theo théng tin
dia chi IP cua ban (chung tdi cd thé thu thap théng tin chinh xac vé vi tri cua
thiét bi di dong caa ban bang cach st dung cac céng nghé nhu GPS, Wi-Fi,
V.V).

o Cookies. La cac ma danh dinh ching téi giri dén may tinh hosc thiét bi di
dong cua ban, cho phép ching tdi nhan dang may tinh hoac thiét bi cua ban
va cho ching t6i biét khi nao Cac Dich Vu hoic Phan mém duoc st dung
hay truy cap, bai bao nhiéu ngudi va dé theo ddi nhitng chuyén dong trong
Phan mém cua ching tdi. Ching t6i c6 thé lién két thdng tin cookie vai dit
liéu c4 nhan. Cookie ciing dugc str dung dé cung cap noi dung dya trén quan
tam cua ban va dé theo ddi su st dung cia ban véi Phan mém cua ching toi;
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Ban c6 thé tir chéi sir dung cookie bang cach chon céc thiét Iap tich hop trén
thiét bj cua ban, tuy nhién vui 1ong luu ¥ rang néu ban thyc hién thao tac nay
ban c6 thé khdng sir dung duoc céc chirc nang ddy du cua phan mém hoic
cac dich vu trén phan mém cuaa chang toi.

Cach chung t6i st dung théng tin thu thap dugc
Chung tdi str dung thong tin thu thap duoc tir tat ca cac dich vu caa minh nham cung cap,
duy tri, bao vé va cai thién cac dich vu, nhiam phat trién cac dich vu méi.

Khi ban lién hé véi chang tdi, ching tdi ¢é thé 1ap hd so lwu vé nhitng ndi dung lién lac
ctia ban nham gidp giai quyét bat ct cac van dé ndo ban c6 thé gap phai. Ching téi cé thé
str dung dia chi email caa ban dé théng béo cho ban biét vé dich vu cua ching ti, chang
han nhu cho ban biét vé cac thay doi hoic cai tién sap téi.

Chung ti s& dé nghi ban dwa ra sy dong ¥ trudc khi st dung théng tin cho mot muc dich
nao d6 khac voi cac muyc dich duoc néu trong Chinh sach vé sy riéng tu nay.

Truy cap va cap nhat théng tin ca nhan cua ban

Bat cu khi nao ban sir dung dich vu ciia chling t6i, ching toi s& cung cp quyén truy cap
thong tin ca nhan cho ban. Néu théng tin d6 khong ding, ching t6i s& cung cap cho ban
céc cach dé stra hay xoa thong tin d6 mot cach nhanh chong, trir khi ching toi phai git
thong tin d6 cho muc dich phép 1y hodc kinh doanh chinh dang.

Khi cap nhat théng tin c& nhan cua ban, ching tdi c6 thé yéu cau ban xac minh danh tinh
ctia minh khi chling ti xur 1y yéu cau caa ban.

Trong truong hop ching t6i cung cap quyén chinh sira hay x6a théng tin cho ban, ching
t6i s& ¢6 ging duy tri cac dich vy caa minh theo cach bao vé théng tin khéng bi pha hoai
do vd tinh hay c6 y. Do vay khi ban sta hay x6a théng tin khoi dich vu cua ching téi,
ching t6i c6 thé khdng x6a ngay ban sao con luu lai khoi may chi dang hoat dong cua
minh va c6 thé khdng x6a thong tin khoi hé thong sao luu cua chiing t6i.

Thong tin ching toi chia sé
Chung t6i khong chia sé théng tin ca nhan véi cong ty, té chiic va ca nhan bén ngoai trir
khi mot trong cac truong hop sau xay ra:

« Co6swdong y caa ban. Chlng tdi s& chia sé thdng tin ca nhan véi cong ty, to chirc
hodc c& nhan bén ngoai khi ching t6i c6 sy dong y ciia ban.

« Vi ly do phép ly. Chung t6i s& chia sé théng tin ca nhan véi cac cong ty, t6 chic
hoac c& nhan bén ngoai néu ching t6i tin mot cach ngay tinh rang viéc truy cap, sir
dung, bao toan hoac tiét 16 thong tin d6 1a can thiét mot cach hop 1y dé:
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o Dap ang bat ky diéu luat, quy dinh, thi tuc phap ly hién hanh hoic yéu cau
c6 thé cudng ché thi hanh cua chinh quyén.

o Thuc thi Biéu khoan dich vu duoc &p dung, ké ca viéc diéu tra nhirng vi pham
tiém tang.

o Phét hién, ngin ngira hoic theo cach khéac xir Iy céc van dé vé gian lan, an
ninh hoac k¥ thuat.

Piéu khoan chung

Chinh sach cua chlng t6i vé su riéng tu ¢ thé thay ddi trong ting thoi diém. Ching toi s&
khong giam quyén caa ban theo Chinh sach vé su riéng tu nay khi khong c6 su dong y rd
rang cua ban. Chlng t6i sé dang bat ky thay d6i nao d6i voi chinh sach vé su riéng tu trén
trang nay, néu nhitng thay doi d6 quan trong, chling tdi s& cung cap théng bao noi bat hon
(d6i voi mot sé dich vu nhat dinh, théng bao bang email vé cac thay d6i caa chinh sach vé
su riéng tu).

Chinh Sach Bao Mat nay la mot phan khdng tach roi véi Quy Pinh St Dung Phan Mém
ctia chiing toi. Xin vui long doc thém cac Quy Pinh Sir Dung dé hiéu 1 cac quy dinh, diéu
khoan, chinh sach va hudng dan cia chung t6i trude khi ban truy cap Phan mém va/hoac
dang ky va/hodc sir dung cac Dich Vu trén Phan mém cua ching toi.

TOI BA POC CHICH SACHNAY VA PONG Y VOI TAT CA CAC PIEU KHOAN CO
TRONG NOI DUNG BEN TREN VA BAT KY BAN CHINH SUA NAO CUA NOI
DUNG BEN TREN SAU NAY. BANG VIEC TIEP TUC TRUY CAP VA SU DUNG
PHAN MEM, TOI HIEU RANG TOI PANG TAO RA MOT CHU KY DPIEN TU MA
NO CO GIA TRI VA HIEU LUC TUONG TU NHU CHU KY TOI KY BANG TAY.

Phién ban 1.0, ngay 12/6/2019
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